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1ZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U
DRUSTVU KRAKOM D.O.0. KRAPINA ZA 2015.-2017.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga u drustvu
Krakom d.o.o. Krapina (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 22. svibnja do 6. studenoga 2018.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koriStenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazloZenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je osnovano 1992. Suosnivaci drustva su jedinice lokalne samouprave i to
grad Krapina i opCine Burmanec, Jesenje, Petrovsko i Radoboj (dalje u tekstu: Osnivaci),
koje imaju od 2,14 % do 83,48 % udjela u temeljnom kapitalu Drustva. Temeljni kapital
iznosi 7.286.500,00 kn. SjediSte Drustva je u Gajevoj 20, Krapina.

Djelatnost Drustva je odrzavanje Cisto¢e, odlaganje komunalnog otpada, odrZavanje
javnih povrSina, nerazvrstanih cesta, groblja, trznice na malo i javnih parkiralista te
obavljanje pogrebnih poslova i upravljanje zajedniCkim reciklaznim dvoristem. Od 2016.
upravlja i odrzava 17 stambenih i poslovnih zgrada na podrucju Grada Krapine te u
opc¢inama Purmanec, Jesenje i Petrovsko.

Koncem 2017. Drustvu je pripojeno drustvo Krakom-Gradnja d.o.o., Krapina (dalje u
tekstu: Pripojeno drustvo), Ciji je osnivaC bilo Drustvo, a bilo je osnovano 2009.
izdvajanjem radne jedinice montaza i gradenje, iz Drustva. Djelatnost Pripojenog drustva
bila je projektiranje, gradenje, uporaba i uklanjanje gradevina, nadzor nad gradenjem,
struCni poslovi prostornog uredenja, poslovanje nekretninama, posredovanje u prometu
nekretninama, odrzavanje javnih cesta, odrZzavanje nerazvrstanih cesta te upravljanje
nekretninom i odrzavanja nekretnina. Ugovorom o prijenosu gospodarske cjeline,
Pripojeno drustvo je Drustvu, kao preuzimatelju prenijelo cjelokupnu imovinu, zajedno sa
svim pravima i obvezama, sa stanjem utvrdenim bilancom na dan 31. prosinca 2017.
Nakon upisa pripajanja u sudski registar, u ozujku 2018., Pripojeno drustvo prestalo je
postojati. Drustvo je kao pravni sljednik, prihvatilo i preuzelo svu odgovornost za obveze
Pripojenog drustva. Direktor Pripojenog drustva od 16. sije¢nja 2012. do 21. prosinca
2017. bio je Zeljko Zajec.

Tijela DrusStva su skup$tina i uprava. Skupstinu c¢ine predstavnici Osnivaca.
Skupstina ima pet ¢lanova, predstavnika Osnivaca.

Direktorica DruStva je Katarina Posilovi¢, dipl. oec., od 14. lipnja 2013., a od 12.
studenoga 2014. do 16. veljace 2016., zbog privremene sprijeCenosti direktorice, vrsitelj
duznosti direktora bio je Danijel KranjCec.

Koncem 2015. Drustvo je imalo 63 zaposlenika, koncem 2016. imalo je 64
zaposlenika, a koncem 2017. ima 62 zaposlenika. Pripojeno drustvo, u 2015. imalo je 37
zaposlenika, u 2016. imalo je 24 zaposlenika, a u 2017. ima 22 zaposlenika.

Ciljevi revizije bili su provijeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- jeli priizboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.
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U 2015. i 2016. Drustvo je bilo obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 90/11, 83/11, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), a u
2017. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16). Pripojeno drustvo nije bilo
obveznik postupaka javne nabave.

DrusStva su u 2015. ostvarila ukupne rashode u iznosu 23.842.018,00 kn, od Cega
Drustvo u iznosu 11.093.571,00 kn, a Pripojeno drustvo u iznosu 12.748.447,00 kn. U
2016. ostvarila su ukupne rashode u iznosu 22.147.262,00 kn, od ¢ega Drustvo u iznosu
10.719.461,00 kn, a Pripojeno drustvo u iznosu 11.427.801,00 kn. U 2017. ostvarila su
ukupne rashode u iznosu 21.986.060,00 kn, od ¢ega Drustvo u iznosu 11.684.694,00 kn, a
Pripojeno drustvo u iznosu 10.301.366,00 kn.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucCinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasnistvu jedinica lokalne samouprave te o vrijednosno znacajnim javnim
sredstvima kojima se financiraju komunalne djelatnosti.

Rashodi za vanjske usluge za razdoblje 2015.-2017. ostvareni su u iznosu
14.104.006,00 kn, od ¢ega se na Drustvo odnosi 4.064.554,00 kn, a na Pripojeno drustvo
10.039.452,00 kn i u poslovnim knjigama evidentirani su odnosno u financijskim
izvjesStajima iskazani u okviru materijalnih troSkova, na raCunima ostalih vanjskih troSkova i
ostalih troSkova.

Za 2015. rashodi za vanjske usluge u Drustvu iznose 1.657.334,00 kn, za 2016.
iznose 1.207.700,00 kn, a za 2017. iznose 1.199.520,00 kn. U Pripojenom drustvu za
2015. iznose 4.964.890,00 kn, za 2016. iznose 2.597.292,00 kn i za 2017. iznose
2.477.270,00 kn.

U okviru ostalih vanjskih troSkova, na rashode za vanjske usluge Drustva, za 2015.
odnosi se 1.153.834,00 kn, a u okviru ostalih troSkova te ostalih poslovnih rashoda na
intelektualne i druge neproizvodne usluge, bankovne i financijske usluge, usluge
osiguranja i usluge osposobljavanja odnosi se 693.974,00 kn. Vrijednosno najznacajniji su
troSkovi za proizvodne usluge u iznosu 686.286,00 kn, prijevozne i druge komunikacijske
usluge u iznosu 229.933,00 kn te usluge tekuceg odrzavanja u iznosu 109.439,00 kn. U
okviru ostalih troSkova, na troSkove usluga odnosi se 693.974,00 kn, a odnose se na
intelektualne i druge neproizvodne usluge u iznosu 493.855,00 kn, usluge osiguranja u
iznosu 160.737,00 kn te bankarske usluge u iznosu 39.382,00 kn.

U okviru ostalih vanjskih troSkova za 2016., na rashode za vanjske usluge Drustva za
2016. odnosi se 999.603,00 kn, a u okviru ostalih troSkova 501.582,00 kn. Vrijednosno
najznacajniji troSkovi vanjskih usluga odnose se na proizvodne usluge u iznosu
437.300,00 kn i usluge tekuceg odrZzavanja u iznosu 227.902,00 kn. U okviru ostalih
troSkova, na troSkove usluga odnosi se 501.582,00 kn, a odnose se na intelektualne i
druge neproizvodne usluge u iznosu 267.881,00 kn, bankarske usluge u iznosu
145.432,00 kn te usluge osiguranja u iznosu 88.269,00 kn.

U okviru ostalih vanjskih troSkova za 2017., na rashode za vanjske usluge Drustva
odnosi se 969.601,00 kn, a ostali troSkovi iznose 435.594,00 kn. Vrijednosno najznacajniji
troSkovi vanjskih usluga odnose se na proizvodne usluge u iznosu 495.718,00 kn i usluge
tekuceg odrZzavanja u iznosu 131.233,00 kn.
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U okviru ostalih troSkova, na troSkove usluga odnosi se 435.594,00 kn, a odnose se
na intelektualne i druge neproizvodne usluge u iznosu 289.543,00 kn, usluge osiguranja u
iznosu 85.828,00 kn i bankarske usluge u iznosu 60.223,00 kn.

Ostali vanjski troskovi Pripojenog drustva za 2015. iznose 4.856.041,00 kn, a ostali
troSkovi 264.979,00 kn. Vrijednosno najznacajniji troSkovi vanjskih usluga odnose se na
proizvodne usluge u iznosu 4.279.446,00 kn i prijevozne usluge u iznosu 308.280,00 kn.

U okviru ostalih troSkova, na troSkove usluga odnosi se 264.979,00 kn, a odnose se
na bankarske usluge u iznosu 137.899,00 kn, usluge osiguranja u iznosu 88.848,00 kn i
druge neproizvodne usluge u iznosu 38.232,00 kn.

Ostali vanjski troskovi Pripojenog drustva za 2016. iznose 2.611.317,00 kn, a ostali
troSkovi 170.525,00 kn. TroS8kovi vanjskih usluga odnose se na proizvodne usluge u
iznosu 2.200.948,00 kn i prijevozne usluge u iznosu 173.685,00 kn. Ostali troSkovi odnose
se na bankarske usluge 60.637,00 kn, usluge osiguranja 60.938,00 kn i druge usluge 48
.950,00 kn.

Ostali vanjski trosSkovi Pripojenog drustva za 2017. iznose 2.226.523,00 kn, a ostali
troSkovi 278.891,00 kn. TroSkovi vanjskih usluga odnose se na proizvodne usluge u
iznosu 1.775.676,00 kn i prijevozne usluge u iznosu 239.516,00 kn. U okviru ostalih
troSkova, na troSkove usluga odnosi se 278.891,00 kn i to na neproizvodne intelektualne
usluge 158.644,00 kn, usluge osiguranja 71.897,00 kn, druge usluge 28.300,00 kn i
bankarske usluge 20.050,00 kn.

Drustva su u 2015. ostvarila rashode za vanjske usluge u iznosu 6.622.224,00 kn ili
27,8 %, u 2016. u iznosu 3.804.992,00 kn ili 17,2 % te u 2017. u iznosu 3.676.790,00 kn ili
16,7 % u odnosu na ukupne rashode.

U 2016., Drustvo je provelo otvoreni postupak za nabavu dugoro¢nog kredita u
iznosu 1.029.318,00 kn, a u 2017. otvoreni postupak nabave financijskog najma (nabava
traktora s opremom) u iznosu 765.361,00 kn. Provodenjem postupaka jednostavne
nabave Drustvo je u 2015. nabavilo vanjske usluge u vrijednosti 1.334.805,00 kn, u 2016.
u vrijednosti 956.285,00 kn te u 2017. u vrijednosti 809.354,00 kn.

U 2015. nabava vanjskih usluga ugovorena je u vrijednosti 4.519.100,00 kn, u 2016.
u vrijednosti 1.989.871,00 kn te u 2017. u vrijednosti 2.214.371,00 kn.

Revizijom je obuhvac¢eno ukupno 49 ugovora o nabavi usluga u vrijednosti
15.150.954,00 kn, od kojih je 15 ugovora zaklju¢eno u razdoblju od 2013. do 2017. a
odnose se na projekte koji se realiziraju vise godina (izgradnja stambeno poslovne zgrade,
uredenje gradske jezgre i izgradnja vodospreme). Za 2015. obuhvacéen je ukupno 21
ugovor o nabavi usluga u vrijednosti 10.218.069,00 kn. U 2016. obuhvaceno je 16 ugovora
0 nabavi usluga u vrijednosti 3.135.862,00 kn, a u 2017. obuhvaéeno 12 ugovora o0 nabavi
usluga u vrijednosti 1.797.023,00 kn.

Revizijom je obuhvaceno 84,3 % ugovorene vrijednosti nabave usluga. Osim toga,
revizijom je obuhvacena nabava usluga za koje nisu zaklju€eni ugovori o nabavi, a nabava
je obavljena putem narudzZbe ili narudzbenica u ukupnoj vrijednosti 2.322.908,00 kn (u
2015. u iznosu 302.520,00 kn, u 2016. u iznosu 350.330,00 kn i u 2017. u iznosu
1.670.058,00 kn).



5

U tablici broj 1 daju se podaci o zaklju¢enim ugovorima za nabavu vanjskih usluga
Drustva od 2015. - 2017., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.

Tablica broj 1

Broj zaklju€enih ugovora za nabavu vanjskih usluga Drustva od 2015. - 2017.,
prema vrijednosti i vrsti postupka nabave

Redni Postupak Broj zaklju€enih ugovora Ugovorena vrijednost nabave usluga (bez PDV-a) udiel u %
broj nabave u kn
2015. 2016. 2017. 2015. 2016. 2017. 2015. 2016. 2017.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | Qoren 0 1 1 0,00 | 1.029.318,00 765.361,00 00| 514| 486
postupak
Postupci
2. jednostavne 6 8 5 1.334.805,00 956.285,00 809.354,00 100,0 48,6 51,4
nabave
Ukupno 6 9 6 1.334.805,00 1.985.603,00 1.574.715,00 100,0 100,0 100,0

Revizijom su obuhvacéene usluge nabave financijskih sredstava (dugoroc¢ni kredit),
financijskog najma za nabavu radnog stroja (traktor i prikljucci), proizvodne usluge (rad
stroja, sanacija javnih povrSina, klizista, prijevoz, zimska sluzba, izrada horizontalne
signalizacije), obrtnicke usluge, asfaltiranje, teku¢e odrzavanje, osiguranja imovine, vozila i
osoba, odrzavanja raCunalne i strojne opreme (sustav naplate parkiranja), odvoza i
zbrinjavanje otpada (glomazni, opasni i drugi otpad), odrzavanja vozila i radnih strojeva te
druge usluge (intelektualne, graficke, €iS¢enje poslovnog prostora).

Po provedenim otvorenim postupcima javne nabave male vrijednosti, u 2016.,
Drustvo je nabavilo financijska sredstava dugoro¢nog kredita, a u 2017. usluge
financijskog leasinga za nabavu traktora s opremom. Drustvo je u 2016. zakljucilo s
poslovhom bankom ugovor o kreditu u iznosu 1.029.318,00 kn (kunska protuvrijednost
880.000 EUR). U 2017. zakljucilo je s istom poslovhom bankom ugovor o nabavi usluga
financijskog leasinga za nabavu traktora s opreme u iznosu 765.361,00 kn (91.562 EUR,
s porezom na dodanu vrijednost odnosno 68.672 EUR, bez poreza na dodanu vrijednost).

Po provedenim postupcima jednostavne nabave, u 2015., zakljuéeno je Sest ugovora
za nabavu usluga osiguranja, CiS¢enja, informatickih usluga, grafiCkih usluga, usluga
odvoza otpada s groblja i usluge promidzbe u vrijednosti 1.334.805,00 kn. U 2016.
zaklju€eno je osam ugovora za nabavu usluge osiguranja, sjeCe stabala na groblju, odvoz
glomaznog otpada, usluge odrzavanja uredske opreme, CiSéenja poslovnih prostorija,
tiskarske usluge i usluge promidzbe u vrijednosti 956.285,00 kn.

Za 2017. zaklju€eno je pet ugovora za nabavu usluga deratizacije i dezinsekcije,
osiguranja, odrzavanja uredske opreme, CiS¢enja poslovnih prostorija i usluge promidzbe u
vrijednosti 809.354,00 kn.

Od Pripojenog drustva nabavljene su proizvodne usluge u vrijednosti 732.905,00 kn,
a odnose se na usluge i radove na odrzavanju sustava oborinskih voda, sanaciju
asfaltiranih povrSina, rad strojeva, sanaciju kliziSta, zimsku sluzbu, c&iS¢enje javnih
povrSina, kosnju trave i gradevinske radove na vodospremama (radnici i oprema).

Pripojeno drustvo zakljucilo je 30 ugovora za nabavu proizvodnih usluga u vrijednosti
10.255.831,00 kn i to u 2015. i ranijih godina u vrijednosti 8.883.264,00 kn, u 2016. u
vrijednosti 1.150.259,00 kn i u 2017. u vrijednosti 222.308,00 kn.
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Vrijednosno najznacajniji su ugovori za nabavu radova i usluga za izgradnju
poslovno-stambene zgrade (izrada metalne konstrukcije, keramiCarski, limarski,
parketarski, gradevinsko-obrtniCki, strojarski i elektriCarski radovi), za izgradnju gradskog
kolektora (gradevinski radovi, asfaltiranje), za izgradnju reciklaznog dvorista
(elektroinstalacijski radovi), izgradnja vodosprema (geodetske usluge, gradevinske i
elektriCarske radove, asfaltiranje, postavljanje video nadzora i ispitivanje kvalitete
materijala), za izgradnju mrtvacnice, sportske dvorane, za usluge prijevoza i rada stroja.

Od Drustva su nabavljene vanjske usluge u vrijednosti 516.313,00 kn, koje se
odnose na proizvodne usluge (gradevinski radovi) u iznosu 366.313,00 kn, usluge vodenja
poslovnih knjiga u iznosu 126.000,00 kn i usluge €iS¢enja poslovnog prostora u iznosu
24.000,00 kn.

.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o na€inu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavijanjem upita i pregledom
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotren
je i procijenjen rizik razli€itin vrsta nedostataka, odstupanja i netoCnosti koje se mogu javiti
u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor
rukovodstva na te rizike.

U postupku revizije procijenjeni su rizici mogucée prijevare mjerodavni za ciljeve
revizije. Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s
nacelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slu¢ajevi u kojima je bio samo jedan
ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga.

Ako drustvo viSe godina nabavlja usluge od istih dobavljaca, to moze imati za
posljedicu veée troSkove, neucinkovite postupke, moZe se tolerirati slabija provedba
ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Drustva o vanjskim pruzateljima usluga, moze li
DrusStvo samo obaviti te zadace i ima li takav nacin za posljedicu prekomjerni utjecaj na
upravljanje. Takoder, to moZe znaciti da onemogucduje drugim drustvima nadmetanje za taj
ugovor. Provjereno je, je li bilo zalbi na postupke i kako su rijeSene. Izravnim dokaznim
postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili raCune dobavljaca usluga
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja, izabran je najprikladniji nacin pribavljanja revizijskog
dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koriStenje statistickih podataka, baza
podataka, usporedba i analiza), vodeci racuna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za
detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrdene veliCine
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zakljuCaka primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuci u
obzir revizijske nalaze, znacajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu
revizije uc€inkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upraviljanja javhom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)
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e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprje¢avanja korupcije (ISSAI 5700)

e Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZene?

- Je |li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacCelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izraZzava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi€éno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazloZzene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruZene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koriStenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, pri éemu su potrebna
odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri Eemu se nekoliko
danih preporuka moZe odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog rizika su
podruCja za koja je ocijenjeno da se radi o znaCajnim slabostima za koje je potrebna
pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi€éno, te su potrebna
znacajna poboljSanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Eemu se nekoliko
danih preporuka moZe odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomié€no, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se vise od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opCih akata kojima je uredena nabava usluga.

U tablici 2 daje se detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih
usluga, prema podrucjima revizije.



Tablica 2

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga,

prema podrucjima revizije

Podrucja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

Drustvo je komunalne poslove obavljalo iskljucivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obavljalo je isklju€ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli¢éina pruzenih komunalnih usluga u skladu je s
planiranom

Drustvo ima podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje
pruza

jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri
godine

Drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeci raCuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

op¢im aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici Drustva objavljeni su op¢i akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opc¢im aktima je izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo Sto je moguée viSe informacija
0 uslugama koje namjerava nabauviti

izabrani nac¢in nabave omogucio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljuCivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuce
obrazlozeni

dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracéenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrZze kaznene odredbe =za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz raCuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli€ina i cijene usluga mogu se bez tedSkoca usporediti s podacima
sadrZzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obraCunane su i naplacene kazne
ugovori o0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o ocekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu€enih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon€ani obraguni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

KoriStenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troSkovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Drustvo ima moguénost smanijiti
troSkove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeCi usluge najstrucnijih
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena slijede¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba
Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazlozene.

Drustvo komunalne djelatnosti nije obavljalo isklju€ivo u vlastitoj reziji, bez vanjskih
pruzatelja usluga. Za obavljanje proizvodnih usluga (prijevoz, rad gradevinskih strojeva i
kamiona, gradenja, pripreme podloge za asfaltiranje, asfaltiranje Skolskih igraliSta i
pristupnih cesta te sanacija objekata, izgradnja priklju¢aka i sanacija klizista) koristene su
usluge vanjskih pruzatelja usluga. Pripojeno drustvo pruzalo je proizvodne usluge Drustvu
i to zimsko odrZzavanje nerazvrstanih cesta (2014.-2015.), izgradnja vodospremnika,
izvodenje radova na uredenju groblja, izgradnja grobnica i grobnih okvira na gradskom
groblju te radova na sanaciji odlagalista komunalnog otpada. Od 2015. do 2017. Drustvo
je zakljuCilo 28 ugovora o izvodenju radova s naruciteljima. Vrijednosno najznacajniji
ugovori zaklju€eni s povezanim druStvom za distribuciju vode (osniva¢ je Drustvo) te s
Osnivacima, kojima su radovi i usluge ugovoreni u vrijednosti 10.255.831,00 kn. Odnose
se na proizvodne usluge za izgradnju magistralnih cjevovoda, sanaciju i izgradnju dijelova
vodoopskrbnog sustava, izgradnju kanalizacije, mrtvacnice, ceste, Skolskih igralista,
Sportske dvorane, nerazvrstanih cesta, reciklaznog dvorista, sanaciju klizista i kanalizacije
te za uredenje prometnih povrSina i okoliSa samostana, za koje su po ispostavljenim
racunima ostvareni rashodi u iznosu 6.400.434,00 kn.

Drustvo nije obavljalo isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano. Osim
obavljanja komunalnih djelatnosti, zbog kojih je osnovano, obavljalo je i usluzne djelatnosti
i to vodenje poslovnih knjiga za druga drusStva u okviru grupe drustava (Pripojeno drustvo,
drustvo za vodoopskrbu i odvodnju i drustvo za proizvodnju pekarskih proizvoda), za koje
nije bilo registrirano. Odluka o izmjenama i dopunama DruStvenog ugovora kojom se
mijenja (dopunjuje) djelatnost DruStva za obavljanje raCunovodstvenih i knjigovodstvenih
poslova donesena je u rujnu 2018., a prema ocitovanju odgovorne osobe dokumentacija je
predana javnom biljezniku radi prijave Trgovackom sudu u Zagrebu. Obavljalo je i poslove
odrzavanja sustava odvodnje oborinskih voda i kanalizacije koje je Drustvu povjerio
Osniva¢ (Grad Krapina) na temelju godiSnjih ugovora. Obavljalo je i odrzavanje
nerazvrstanih cesta i upravljanje i odrzavanje stambenim i poslovnim zgradama. Djelatnost
Drustva je obrada i zbrinjavanje neopasnog otpada (skupljanje, prijevoz i zbrinjavanje
otpada, odlaganje komunalnog otpada i reciklaza). Osim toga, Drustvo je obavljalo
komunalne djelatnosti odrzavanja CistoCe, javnih povrSina, nerazvrstanih cesta, groblja,
stambenih i poslovnih zgrada, upravljanje i odrzavanje trznica na malo, javnih parkiraliSta i
odrzavanja nekretnina (stambene i poslovne zgrade), obavljanje pogrebnih poslova te
kupnju i prodaju robe (iz podrucja obavljanja pogrebnicke djelatnosti).
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Za obavljanje navedenih komunalnih i drugih djelatnosti, od 2015. do 2017.,
zaklju€eno je s osnivatem (Grad Krapina) ukupno 22 ugovora o povjeravanju komunalnih
poslova u skladu s odredbama Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine
36/95, 70/97, 128/99, 57/00, 129/00, 59/01, 26/03 - procis¢eni tekst, 82/04, 110/04,
178/04, 38/09, 79/09, 153/09, 49/11, 84/11, 90/11, 144/12, 94/13, 153/13, 147/14 i 36/15).
Ugovori o povjeravanju poslova upravljanja parkiraliSnim mjestima, naplati i parkiranju, o
obavljanju komunalnih djelatnosti trznice na malo, zelene trznice i stoCnog sajma, o
povjeravanju uredivanja, koriStenja i odrzavanja groblja te o prikupljanju mijeSanog i
biorazgradivog komunalnog otpada zaklju€eni su s Osnivacem (Grad Krapina) u 2015. na
Cetiri godine, dok su za zimsko odrzavanje nerazvrstanih cesta, javnih povrSina, javnih
zelenih povrSina, nerazvrstanih cesta, gradskih ulica i mostova te hitnih intervencija na
klizistima, odrzavanju komunalnih objekata javne namjene i urbane opreme kao i za
odrzavanje sustava odvodnje oborinskih voda i kanalizacije zakljuCeni godisSnji ugovori.
Usluzne djelatnosti (radunovodstveno-financijske poslove i Cis¢enje) Drustvo je obavljalo
za Pripojeno drustvo te za povezana drustva (drustvo za distribuciju vode i odvodnju te
drustvo za proizvodnju pekarskih proizvoda), na temelju ugovora o poslovnoj suradnji i
medusobnim odnosima. Za uslugu upravljanja i odrZzavanja stambeno-poslovnih objekata
(obraCun i naplata zajedniCke priCuve, pla¢anje raCuna za zajedniCke dijelove zgrade,
organizaciju obveznih radova na objektima, servisi vatrogasnih aparata, dimnjaka, liftova,
osiguranje objekata, hitne intervencije i puknuca) zaklju€eno je 14 ugovora s upraviteljima
objekata.

Pripojeno drustvo bilo je registrirano za projektiranje, gradenje i nadzor nad
gradevinama, poslovanje s nekretninama, poslove gradenja i rekonstrukcije te odrzavanja
javnih cesta, odrzavanje nerazvrstanih cesta te poslove upravljanja i odrzavanja
nekretnina i obavljalo je isklju€ivo poslove za koje je osnovano. Osnovano je izdvajanjem
radne jedinice iz Drustva, kako bi se omogucilo javljanje na natjeCaje koje je raspisivalo
Drustvo za investicije na objektima javne vodoopskrbe i odvodnje koje su financirale
Hrvatske vode. lzdvajanjem druStva za distribuciju vode iz DruStva, svi natjeCaji za
investicije u vodoopskrbi provode se putem navedenog novoosnovanog drustva. Pripojeno
drustvo nije obavljalo vlastite usluge koje je ugovorilo s naruciteljima, isklju€ivo u vlastitoj
reziji, a vrijednosno znacajnije proizvodne usluge povjerilo je podizvoditeljima (izgradnja
gradskog kolektora, uredenje gradske jezgre, izgradnja djecjeg igralista).

Drustvo je odredilo razinu/koli¢inu komunalnih usluga koje planira pruziti ugovorima o
povjeravanju komunalnih djelatnosti (CiS¢enje javnih povrSina, odrZzavanje nerazvrstanih
cesta, gradskih ulica i mostova te hitnih intervencija na klizistima) zaklju¢enih s Osnivacem
(Grad Krapina). Sastavni dio ugovora su troSkovnici i ponude koji sadrze opis usluga (u
pojedinim sluajevima i materijala), jedinice mjere, koli¢ine, jedinine cijene i ukupnu
vrijednost usluga. Cijene usluga odredene su cjenicima pojedinih komunalnih usluga koje
Drustvo pruza korisnicima na trziStu. Razina usluga odredena je navedenim ugovorima o
povjeravanju komunalnih djelatnosti, op¢im uvjetima isporuke javne usluge prikupljanja
mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada, op¢im aktima i pravilnicima (sakupljanje i
odvoz otpada, trznica na malo, groblje, parkiraliSte, odvoz otpada).

Pripojeno drustvo nije odredilo razinu/koli€inu usluga koje namjerava pruziti.
Pripojeno drustvo koje je bilo registrirano za obavljanje poslova gradenja gradevina i javnih
cesta te odrzavanje nerazvrstanih cesta, zakljuCivalo je kao izvoditelj (pruzatelj usluga)
ugovore za izvodenje radova, s naruciteljima, izravno, na trzistu, sudjelovanjem u
postupcima javne nabave (javni natjeCaji, postupci bagatelne nabave, postupci
jednostavne nabave i pregovaraCki postupci) te izravno, putem dostave ponuda
potencijalnim naruciteljima, primanjem narudzZbenica i ispostavljanjem radnih naloga za
privatne osobe.
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Vrijednosno znacajnije ugovore o gradenju odnosno izvodenju radova s naruciteljima
(OsnivaCi i drustva unutar grupe drusStava od kojih je veéina ugovora zakljuCena s
drustvom za distribuciju vode), zaklju€ilo je po provedenim postupcima javne i bagatelne
nabave odnosno po provedenim postupcima nabave radova male vrijednosti. Vrijednosno
najznacajniji ugovori zaklju€eni su za radove na izgradnji komunalnih vodnih gradevina u
gradskoj jezgri Grada Krapine, za koje su u 2015. zaklju€eni ugovori o izvodenju radova
po provedenom postupku javne nabave u ukupnom iznosu 10.100.743,00 kn (s drustvom
za vodoopskrbu i odvodnju). Radovi su zavrSeni i obracunani u iznosu 9.703.986,00 kn.
Po provodenju postupka javne nabave zaklju€ilo je ugovor s osnovnom Skolom za
izgradnju Skolskog igralista u iznosu 284.042,00 kn. Po provodenju postupaka bagatelne
nabave ugovorilo je radove na rekonstrukciji dijela ceste, sanaciji kliziSta, sanaciji
cjevovoda i odvodnje s jedinicom lokalne samouprave (osnivatem) i drustvom za
distribuciju vode. Neposrednom pogodbom i narudzbenicama ugovorili su s OsnivaCima
radove na izgradnji vodoopskrbnih cjevovoda i kucnih prikljucaka, radove na uredenju
vatrogasnog doma, sanaciji kliziSta, gradevinske radove na poslovnoj zgradi povezanog
drustva (drustvo za proizvodnju pekarskih proizvoda), na objektu mjesnog odbora te
sanacije ulegnuca na nerazvrstanoj cesti. Drustvo je povjerilo Pripojenom drustvu radove
na zimskom odrzavanju nerazvrstanih cesta (ugovori i narudzbenice), uredenju groblja,
izgradnji betonskih okvira i grobnica na gradskom groblju, sanaciji odlagaliSta otpada te
ustupilo radnike i opremu za izgradnju vodospremnika.

Poslovnim planovima nije planirana razina/koli¢ina komunalnih usluga za Drustvo u
cjelini. Drustvo obavlja veéi broj komunalnih djelatnosti kao i poslova unutar pojedinih
djelatnosti prema ugovorima o povjeravanju komunalnih djelatnosti zaklju¢enih s
osnivaima i prati ostvarenje pojedinih ugovora. Razina/koli¢ina pojedinih komunalnih
usluga, njihovih jedini¢nih cijena, lokacija po mjesnim odborima, ulicama, grobljima,
stambenim zgradama i drugim lokacijama, odredena je troSkovnicima koji su sastavni dio
ugovora o povjeravanju komunalnih poslova zaklju¢enih s Osnivaem kao i operativnim
planovima poslovanja po djelatnostima, a vrijednosno je izrazena u planovima poslovanja i
financijskim planovima. Razina/koli€ina komunalnih usluga ne prati se na razini Drustva.
Godidnja izvjeS¢a o poslovanju i stanju DruStva ne sadrZe usporedbu planiranih i
ostvarenih razina/koli€¢ina komunalnih usluga.

Drustvo nema podatke o jediniCnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza.
Ugovorima o povjeravanju komunalnih poslova koje je Drustvo zaklju€ilo s Osnivacem za
najvaznije vrste komunalnih usluga koje Drustvo pruza ugovorene su vrste, koli€ine,
jedini¢ne cijene i ukupna vrijednost usluga. Iz poslovnih knjiga i analitickih evidencija
DrusStva nije vidljivo na koji naCin Drustvo odreduje jediniCne cijene pojedinih usluga.

Drustvo istrazuje moguénost snizavanja troSkova za vanjske usluge, vodeci racuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga Sto je vidljivo iz kretanja
rashoda za vanjske usluge koji su u 2016. smanjeni za 34,1% u odnosu na prethodnu
godinu. U 2017. troSkovi vanjskih usluga manji su za 5,6 % u odnosu na prethodnu
godinu, a u odnosu na 2015. manji su za 36,0 %.

Op¢im aktima Drustvo ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Drustvo se obvezalo nabave u vecoj vrijednosti od 200.000,00 kn za robe i
usluge odnosno u vecoj vrijednosti od 500.000,00 kn za radove, provoditi prema Zakonu o
javnoj nabavi. NatjeCaji za nabave Cija vrijednosti prelazi europske pragove i na koje se
primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi, objavljuju se u Elektronickom oglasniku javne
nabave.
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Postupke jednostavne nabave uredilo je Pravilnikom o provedbi postupaka nabave
bagatelne vrijednosti iz sijeCnja 2014. i Pravilnikom za provedbu postupaka jednostavne
nabave iz lipnja 2017. Pravilnikom su odredeni postupci za nabavu roba i usluga Cija je
nabavna vrijednost do 70.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost i za nabavu roba i
usluga Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili veca od 70.000,00 kn te radova
procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od 150.000,00 kn. Nabava usluga Ccija je
procijenjena vrijednost do 70.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, provodi se
izdavanjem narudzbenice ili zakljuCivanjem ugovora s jednim gospodarskim subjektom.
Upucivanjem poziva vecem broju gospodarskih subjekta i utvrdivanjem nizeg praga za
nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave (20.000,00 kn), postigla bi se veca razina
konkurentnosti. Prema Pravilniku, poziv za dostavu ponuda moZe se objaviti i na mreznoj
stranici DruStva i u ElektroniCkom oglasniku javne nabave, umjesto upucivanja zahtjeva za
dostavu ponuda, a objavilo je u 2017. poziv za dostavu ponuda za nabavu usluga
osiguranja.

Na mreznim stranicama Drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga. Na mreznoj stranici, u vezi s javnhom nabavom, objavljeni su: obavijesti i profil
narucitelja, obavijest da nema gospodarskih subjekata s kojima je narucitelj u sukobu
interesa, planovi nabave, pozivi za prethodno savjetovanje sa zainteresiranim
gospodarskim subjektima (nabava traktora s opremom), Registar ugovora o javnoj nabavi i
okvirnih sporazuma te Pravilnik o jednostavnoj nabavi.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude postovalo nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac, u najvecem dijelu nabave vanjskih usluga.

Opéim aktima primjereno su uredeni postupci nabave usluga. Drustvo je donijelo
op¢e akte kojima je uredilo provedbu postupaka jednostavne nabave. Postupci
jednostavne nabave usluga, €ija je vrijednost veca ili jednaka 70.000,00 kn, bez PDV-a, a
manja od 200.000,00 kn za robu i usluge i 500.000,00 kn, bez PDV-a, za radove, uredeni
su Pravilnicima o jednostavnoj nabavi iz 2014. i 2017. Postupci jednostavne nabave
obuhvacaju pokretanje postupka nabave te postupak nabave i procijenjenu vrijednost.
Prema Pravilniku nabava roba i usluga procijenjene vrijednosti do 70.000,00 kn te radova
do 150.000,00 kn zapocinje izdavanjem narudzbenice ili zaklju€ivanjem ugovora s jednim
gospodarskim subjektom, nakon pribavljanja ponude jednog ili viSe gospodarskih
subjekata. Nabava roba i usluga te radova iznad navedenih iznosa, a ispod europskih
pragova, zapoc€inje Odlukom direktora Drustva o imenovanju stru¢nog povjerenstva za
pripremu i provedbu postupaka nabave, od najmanje dva ¢lana.

Op¢im aktima uredene su zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave
usluga i to direktora i struénog povjerenstva za nabavu roba, radova i usluga. Stru¢no
povjerenstvo duzno je tijekom provedbe postupka nabave zatraziti ponude od
gospodarskih subjekata, zaprimiti ih, ocijeniti i predloZiti direktoru Drustva odabir odredene
ponude. U slu€aju nabave Cija je procijenjena vrijednost do 70.000,00 kn moze zatraZiti
ponudu jednog ili viSe gospodarskih subjekata, a u slu€aju kada je jednaka ili ve¢a od
70.000,00 kn odredeno je da Ce zatraziti najmanje tri ponude razliCitih gospodarskih
subjekata.
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Opc¢im aktima je izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, a navedeno nacelo nije primijenjeno u
postupcima nabave.

U slu€aju primjene navedenog kriterija, odredeno je da u tom slu¢aju moraju biti
navedeni dodatni kriteriji temeljem kojih ¢e se ponuda bodovati kao Sto su kvaliteta,
tehnicka i estetska vrijednost, organizacija i kvalifikacija osoblja i sli€no te nacin njihova
bodovanja. Kod izbora najpovoljnije ponude, u svim slu¢ajevima, Drustvo je kao mjerilo za
odabir koristilo kriterij najnize cijene, a ne ekonomski najpovoljnije ponude. Utvrdivanjem i
kvantificiranjem optimalnih kombinacija razli€itih mjerila za izbor najpovoljnije ponude,
Drustvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja
najbolje vrijednosti za novac.

Drustvo ima pisane dokaze na koji je nacCin istrazilo trziSte nabave i pribavilo
informacije za nabavljene vanjske usluge.

|zabrani nacin nabave, u provedenim postupcima nabave, nije omogucio najvecu
razinu konkurentnosti u danim okolnostima. U razdoblju od 2015. do 2017. provedena su
dva otvorena postupaka nabave vanjskih usluga. Primjenom otvorenih postupaka nabave
usluga i objavom nadmetanja u Elektronickom oglasniku javne nabave i na mreznim
stranicama, osigurano je da se svi zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude,
Cime je omoguéena odredena razina konkurentnosti, u danim okolnostima. U planu
nabave i registru ugovora navedeni su svi predmeti nabave usluga Cija je vrijednost
jednaka ili veca od 20.000,00 kn. U 2016. i 2017. provedeni su otvoreni postupci za
nabavu financijskih sredstava putem dugoro€nog kredita i nabava traktora s opremom
putem financijskog najma. U pregledana dva otvorena postupaka nabave u kojima su
zaklju¢ena dva ugovora o nabavi, bilo je prikupljeno viSe ponuda u svakome od njih.
Dokazi sposobnosti ponuditelja koji su navedeni u pozivima za dostavu ponuda nisu
iskljuGuju¢i i omogucavaju ponuditeljima slobodnu konkurenciju. Nabava usluga
procijenjene vrijednosti do 70.000,00 kn, ukupne vrijednosti 3.100.444,00 kn koja Ccini
28,9% ukupnih rashoda Drustva, od 2015. - 2017., obavljena je izravno od dobavlja¢a, na
temelju narudZbenica ili ovjerenih ponuda, po prethodnom odobrenju odgovorne osobe.
Nabava usluga Pripojenog drustva, za koje su ostvareni rashodi u ukupnom iznosu
2.322.908,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, koja €ini 20,3 % ukupnih rashoda u
spomenutom razdoblju, obavljena je putem narudzbenica. Odabrani su isporucitelji usluga
iz prethodnih godina i oni koji se nalaze najblize sjediStu DrusStva, Sto ukazuje na
nedostatak konkurentnosti. Pravilnicima je odreden rok za dostavu ponuda pet dana, a u
slu€aju zurnosti tri dana, pod uvjetom da je kraci rok po ocjeni povjerenstva objektivno
dovoljan za dostavu ponuda. U postupcima jednostavne nabave koji su bili predmet
revizije, odredeni su duZi rokovi za dostavu ponuda (u pravilu bio je odreden rok od osam
dana). Primjeren rok za dostavu ponuda je dva tjedna, a za neke usluge potreban je i duzi
rok. Kracéi rokovi smanjuju mogucnost prijavljivanja vise ponuditelja, a time se moze
ograniciti broj ponuda i utjecati na njihovu kvalitetu. lako su minimalni zakonski zahtjevi
ispunjeni, najveca moguca konkurencija nije postignuta.

Ocjena ponuda zasnovana je iskljuCivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele
objavljenim u pozivima za nadmetanje i dostavu ponuda ponuditeljima. Kriteriji za odabir
ponude u dokumentaciji su jasno odredeni i obrazlozeni. Kriterij odabira ponuda za
provedene otvorene postupke javne nabave bila je najniza cijena.

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuce obrazlozeni.
Odluku o odabiru najpovoljnije ponude donosi direktor i sadrzi podatke o postupku nabave,
podatke o odabranom ponuditelju, o broju zaprimljenih ponuda i nazivima drugih
ponuditelja te razloge odabira.
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U 2016. proveden je jedan otvoreni postupak javne nabave male vrijednosti za
nabavu financijskih sredstava putem dugoro¢nog kredita, procijenjene vrijednosti
1.550.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, za koji je provedena elektronicka
drazba, prema odredbama Zakona o javnoj nabavi koji je bio na snazi do 1. sije¢nja 2017.
Primljene su tri ponude, a odabrana je ponuda jednog gospodarskog subjekta s
ponudenom cijenom u iznosu 1.029.318,00 kn. Kriterij za odabir bila je najniza cijena.
Zapisnikom povjerenstva za pregled i ocjenu ponuda primjereno su obrazlozZeni razlozi za
odabir ponude. Ugovor o dugoro€nom kreditu zaklju¢en je u 2016., u iznosu 1.029.318,00
kn bez poreza na dodanu vrijednost (kunska protuvrijednost 880 000 EUR). Za nabavu
usluga financijskog najma za nabavu traktora i opreme procijenjene vrijednosti 850.000,00
kn bez poreza na dodanu vrijednost, proveden je u 2017. otvoreni postupak javne nabave
putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave. U postupku nabave usluga financijskog
najma traktora i opreme dostavljena je jedna ponuda u iznosu 935.630,00 kn, bez poreza
na dodanu vrijednost (125 784 EUR), koja je prihvacena i primjereno je obrazlozena, jer je
bila u skladu s uvjetima iz dokumentacije za nadmetanje, prihvatljiva i jer nisu postojali
razlozi za iskljuCenje ili odbijanje ponude. Za usluge osiguranja u 2016. i u 2017.
provedena su dva postupka jednostavne nabave procijenjene vrijednosti 160.000,00 kn,
objavom poziva na mreznoj stranici DruStva i slanjem poziva za dostavu ponuda na Cetiri
adrese u 2016. i na tri adrese u 2017. U 2016. pristigle su tri ponude, a u 2017. dvije
ponude gospodarskih subjekata, a odabrane su ponude s najnizom cijenom i to u 2016. u
iznosu 81.106,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, a u 2017. u iznosu 90.489,00 kn
bez poreza na dodanu vrijednost.

Dokumentacija o nabavi dostupna je, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave. Predmeti nabave vode se po klasifikacijskim oznakama i urudzbenim
brojevima te evidencijskim brojevima nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni
podaci o Drustvu, vrsta postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet
nabave, mjesto obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, objavu da nema gospodarskih
subjekata s kojima drustvo ne smije zakljuCivati ugovore o javnoj nabavi, rok nacin i uvjeti
nacina placanja, kriterij odabira najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i
uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi za provedene otvorene postupke nabave i jednostavne
nabave sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati. Sadrzi odluke o imenovanju
ovlastenih predstavnika, zapisnike o otvaranju ponuda te pregled i ocjenu ponuda, odluke
0 odabiru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore u skladu s natjeCajnom
dokumentacijom te izjave 0 nepostojanju sukoba interesa. Dokumentacija za postupke
jednostavne nabave, vrijednosti jednake ili vece od 70.000,00 kn, koji su provedeni tijekom
2016. i 2017. sadrzi odluku o imenovanju struénog povjerenstva za nabavu, poziv za
dostavu ponude s dokumentacijom, primljene ponude ponuditelja, zapisnik o pregled i
ocjenu ponuda, odluku o odabiru najpovoljnije ponude, ugovor o nabavi, preslike racuna i
analiticku karticu knjige ulaznih raCuna u kojoj se nabava zasebno iskazuje po
evidencijskom broju nabave. Pripojeno Drustvo nije imalo opéi akt kojim bi bili uredeni
postupci nabave usluga, dokumentacije o prikupljanju ponuda nema.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postignulo planirane ciljeve
nabave te su usluge pruzene na pravi nacin.
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Po provedenim postupcima nabave ugovorene su iskljuCivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Revizijom je obuhvaéeno je 49 ugovora o nabavi usluga u
vrijednosti 15.150.954,00 kn.

Odnose se na usluge ugovorene po provedenim postupcima javne nabave za
bankarske usluge (nabava sredstava dugoro¢nog kredita) i financijskog najma za nabavu
traktora s opremom. Osim toga, obuhvaceni su i ugovori zakljuéeni po provedenim
postupcima jednostavne nabave i to za nabavu usluga osiguranja, proizvodne usluge
(sjeCa stabala na groblju, odvoz otpada), teku¢eg odrzavanja informatiCkog sustava i
uredske opreme, grafiCke usluge, usluge promidzbe, veterinarske usluge (deratizacija,
dezinsekcija) te druge usluge (CiS¢enje poslovnih prostora). Pripojeno drustvo koje nije
imalo obvezu provodenja postupaka nabave zaklju€ilo je 28 ugovora za nabavu
proizvodnih usluga za gradenje, asfaltiranje, prijevoz, rad strojeva i najam zaposlenika
(izgradnja vodoopskrbnog sustava, ceste, Skolska igraliSta, Sportska dvorana, uredenje
gradske jezgre, reciklaznog dvorista) elektricarske, keramiarske, parketarske, montazne,
limarske i soboslikarske radove, izrada centralnog grijanja, postavljanje video nadzora) u
vrijednosti 10.255.831,00 kn, a prema kojima su u razdoblju od 2015. do 2017. ostvareni
rashodi 10.039.452,00 kn. Vecina ugovora zakljuena je ranijih godina (2013. i 2014.).

Ugovori o nabavi usluga sadrZze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno predmet
ugovora odreden je u vecini sluCajeva ponudama i troSkovnicima, koji su prilozeni uz
ugovore 0 nabavi radova i usluga i njihov su sastavni dio. Dodaci ugovora u vedini
slu€ajeva nisu zaklju€ivani, a u slu€ajevima kada su zaklju¢eni odnosili su se na rokove.
Nabavljene usluge obracunane su u okviru ugovorenih iznosa. Ponude se nalaze u
predmetima koji se vode po provedenim postupcima nabave. Ponude i troSkovnici sadrze
detaljnu specifikaciju usluga te da nisu nabavljane usluge koje nisu bile predvidene
osnovnim ugovorom. Drudtvo ne prati koliCinsko ostvarenje usluga u odnosu na
ugovoreno.

Ugovori o nabavi sadrze odredbe o ugovornoj kazni (ugovor na izgradnji
vodoopskrbnog sustava, ugovor na izgradnji reciklaznog dvorista, ugovor o izvodenju
parketarskih radove). Zaklju€eni ugovori o nabavi sadrze odredbu o jamstvu za dobro
ispunjenje ugovora (zaduznice, bjanko zaduznice i bankovne garancije), Cime je
postignuta odgovarajuéa zastita od rizika neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja
obveza. Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08,
125/11, 78/15 i 29/18), Drustvo moze ugovoriti pla¢anje odredenog nov€anog iznosa u
slu€aju kada dobavlja¢ ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svoje obveze ili u
slu€aju neurednog ispunjenja obveze.

Raduni za usluge sadrze detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama,
koli¢inama i jediniCnim cijenama pruzZene usluge.

Podaci iz raCuna mogu se bez teSkoca usporediti s podacima sadrzanim u
dokumentaciji 0 nabavi i ugovoru. Revizijom su obuhvaceni i drugi racuni za nabave Cija je
vrijednost do 70.000,00 kn, a odnose se na proizvodne usluge kao $to su usluge prijevoza,
rad stroja, sanacija kliziSta, zimska sluzba, izrada horizontalne signalizacije, asfaltiranja,
tekuceg odrzavanja, izrada betonskih okvira na groblju te graficke i komunalne usluge, koji
sadrze podatke iz kojih je jasno vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli¢ine i cijene
pruzenih usluga. Provjereni su svi racuni koji se odnose na usluge ugovorene prema 49
pregledanih ugovora.

Uvidom u dokumentaciju Drustva, utvrdeno je da nije bilo neopravdanog kasnjenja u
obavljanju usluga obuhvacenih revizijom.
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Ugovori o nabavi usluga sadrze klauzulu o ocekivanoj razini kvalitete usluge.
Ugovorima o nabavi gradevinskih usluga odredeno je da je izvoditelj duzan izvoditi
ugovorene radove kvalitetno, u skladu s vazeéim normativima, standardima, tehnickim
propisima te u skladu s gradevinskim normama i ponudi koja je dostavljena.

Pri preuzimanju provjerena je kvaliteta isporu€enih usluga. Kvaliteta isporucenih
usluga, materijala i radova odredena je ugovorima o nabavi te mora odgovarati vazeéim
tehni¢kim propisima, normama i posebnim uvjetima iz ugovora (jamstveni rok). Za
utvrdivanje kvalitete isporucenih usluga zaduZene su osobe ovlastene za provodenje
stru¢nog nadzora koje su prema odredbama ugovora obvezne utvrditi kvalitetu materijala i
radova, inzenjeri gradiliSta i zaposlenici Drustva.

Okoncani obracuni o preuzimanju usluga su sastavljeni. Ugovori o nabavi sadrze
detaljnu specifikaciju usluga, odnosno predmet ugovora odreden je u vecini sluCajeva
prema ponudama i troSkovnicima, koji su priloZzeni uz ugovore o nabavi radova i usluga i
njihov su sastavni dio. Ra¢une dobavljaCa usluga ovjeravaju tri osobe i to osoba koja
potvrduje da su usluge obavljene po koli€ini, vrsti i kvaliteti iz ugovora ili narudzbenice,
osoba koja je zaduzZena za sadrzajnu i matematiCku kontrolu ispravnosti dokumenata te
odgovorna osoba koja odobrava placanje raCuna. Privremene i okonCane situacije
isporucitelja usluga kontrolirale su i ovjerile ovlastene osobe za provodenje stru¢nog
nadzora.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima.
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NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljede¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrdene su slabosti i propusti koje se odnose na odredivanje

potreba i izbor najpovoljnije ponude.

1.1.

Odredivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga odredene su financijskim planovima. Za
Drustvo odredene su i planom nabave. Pripojeno drustvo nije bilo u obvezi donositi
plan nabave. Propusti se odnose na pracenje ostvarivanja razine/koli€ine pruzenih
komunalnih usluga, podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
te promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga.

- Praéenje ostvarivanja razine/koli¢ine pruzenih komunalnih usluga

Poslovnim planovima nije planirana razina/koli¢ina komunalnih usluga za Drustvo u
cjelini. Drustvo obavlja veéi broj komunalnih djelatnosti kao i poslova unutar pojedinih
djelatnosti prema ugovorima o povjeravanju komunalnih djelatnosti zaklju¢enih s
osnivacima i prati ostvarenje pojedinih ugovora. Razinu/koli¢inu komunalnih usluga
ne prati na razini Drustva. Godi$nja izvjeS¢a o poslovanju i stanju Drustva ne sadrze
usporedbu planiranih i ostvarenih razina/koli¢ina komunalnih usluga.

Drzavni ured za reviziju predlaze poslovnim planovima planirati koli¢inu komunalnih
usluga koje Drustvo pruza. Predlaze pratiti ostvarenje razine/koli€ine pruzenih
komunalnih usluga u odnosu na planirane koli¢ine komunalnih usluga. Predlaze u
godisSnjim izvjeS¢ima o poslovanju i stanju DrusStva izvijestiti o ostvarenju
razine/koli¢ine usluga u odnosu na planirane.

- Podaci o jedini¢nim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza

Drustvo nema podatke o jedinicnim troSkovima za najvaZznije komunalne usluge koje
pruza. Podaci o jedini¢nim troskovima mogli bi posluziti kao podloga za njihovo
snizavanje. Utvrdivanjem i pra¢enjem jedini¢nih troSkova za najvaznije usluge koje
Drustvo pruza omogucio bi se uvid u visinu i strukturu troskova usluga i usporedbu s
troSkovima koji ulaze u cijenu usluge. Na taj nacin bilo bi vidljivo osigurava li se
ostvarenim prihodima od obavljanja pojedinih djelatnosti povrat nastalih troSkova.
Takoder, osigurala bi se podloga za utvrdivanje cijena i upravljanje troSkovima.

Drzavni ured za reviziju predlaze osigurati podatke o jedini¢nim troSkovima za
najvaznije komunalne usluge koje Drustvo pruza.

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga

Op¢im aktima Drustvo ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Postupke jednostavne nabave uredilo je op¢im aktima (Pravilnik o
provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti iz sijeCnja 2014. i Pravilnik za
provedbu postupaka jednostavne nabave iz lipnja 2017.).
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Op¢im aktima propisani su postupci nabave usluga €ija je nabavna vrijednost do
70.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost te za procijenjenu vrijednost nabave
koje je jednaka ili ve¢a od 70.000,00 kn a manja od 150.000,00 kn. Nabava usluga
Cija je procijenjena vrijednost do 70.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost,
provodi se izdavanjem narudzbenice ili zakljuCivanjem wugovora s jednim
gospodarskim subjektom. Pribavljanjem ponuda od vecCeg broja gospodarskih
subjekta i utvrdivanjem niZeg praga za nabavu usluga bez provedbe postupaka
nabave (20.000,00 kn), postigla bi se veca razina konkurentnosti. Prema Pravilniku,
poziv za dostavu ponuda moze se objaviti i na mreznoj stranici DruStva i u
Elektronickom oglasniku javne nabave, umjesto upucivanja zahtjeva za dostavu
ponuda. Nadalje, op¢im aktima Drustva odreden je rok za dostavu ponuda, pet dana,
a u slu€aju zurnosti tri dana, pod uvjetom da je kracéi rok po ocjeni povjerenstva
objektivno dovoljan za dostavu ponuda. Krac¢i rokovi smanjuju mogucénost
prijavljivanja viSe ponuditelja, a time se moze ograniciti broj ponuda i utjecati na
njihovu kvalitetu.

Drzavni ured za reviziju predlaze opc¢im aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost nabave usluga. Predlaze utvrditi nizi prag za nabavu usluga bez
provedbe postupaka nabave te upucivati pozive za dostavu ponuda veéem broju
gospodarskih subjekta radi postizanja vece razine konkurentnosti. Predlaze opcim
aktima odrediti optimalne rokove za dostavu ponuda.

Drustvo prihvaca preporuke DrZzavnog ureda za reviziju u vezi s odredivanjem
potreba u dijelu koji se odnose na pracenje ostvarivanja razine/koli¢ine pruZenih
komunalnih usluga i podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaZznije usluge koje pruZza.
U vezi s pracenjem ostvarivanja razine/koli¢ine pruzenih komunalnih usluga navodi
da skupStina usvaja financijske planove poslovanja, a na temelju kojeg se donosi
plan nabave. S osnivalima se potpisuju godisnji ugovori o pruZanju komunalnih
usluga, koji sadrze jedini¢ne cijene usluga i/ili okvirne kolicine usluga. U vezi s
podacima o jedini¢nim troSkovima za najvaznije usluge koje pruZa obrazlaze da cilj
DruStva nije ostvarivanje dobiti i zarade za osnivaCe, vec¢ kontinuirano i kvalitetno
pruZanje javnih usluga. Navodi da cijene komunalnih usluga odreduje na nacin da
posluje po nacelima neprofitabilnosti odnosno pokricu troSkova. Navodi da
kontinuirano ulaZe napore u sniZavanju ulaznih cijena, troskova robe, sirovina i
vanjskih usluga. Obrazlaze da troSkove i prihode prati po radnim jedinicama, o ¢emu
sastavlja izvjeSca i dostavilja ih na usvajanje skupStini. Uz ocitovanje dostaviljena su
izvje§c¢a po radnim jedinicama za razdoblje od 2015. do 2017. Takoder obrazlaze da
Jje pocetkom rujna 2018. donesen novi cjenik javne usluge prikupljanja mijeSanog i
biorazgradivog komunalnog otpada. Analizom je utvrden troSak zbrinjavanja po litri
otpada i odredene su nove cijene.

U vezi s promicanjem potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave navodi
da je donijelo opcCi akt za provedbu postupaka jednostavne nabave koji omogucava,
S obzirom na razli¢ite djelatnosti, nabava robu radova i usluga efikasno, ucinkovito i
ekonomi¢no uz omogucavanje odgovarajuce razine konkurentnosti. Takoder, navodi
da je za Drustvo vrlo bitno da moze brzo i efikasno nabaviti robe, radove i usluge
koje omogucavaju kontinuitet i kvalitetu u pruZanju javnih komunalnih usluga i drugih
usluga na trzZistu.
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Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podrucje nabave te opc¢im aktima Drustva.

Kod izbora najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na
primjenu nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZzeni novac kao mjerila za izbor
najpovoljnije ponude te omogucavanje najvece razine konkurentnosti u danim
okolnostima.

- Utvrdivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao
mjerila za izbor najpovoljnije ponude

Opc¢im aktima utvrdeno je nacCelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac, kao
mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kriteriji za primjenu navedenog nacela su
okvirno odredeni (kvaliteta, tehniCka i estetska vrijednost, organizacija i kvalifikacija
osoblja). Kod nabave vanjskih usluga, pri izboru najpovoljnije ponude koristeno je
isklju€ivo mijerilo najnize cijene. Utvrdivanjem i kvantificiranjem optimalnih
kombinacija razliCitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Drustvo bi osiguralo
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti
za novac.

Drzavni ured za reviziju predlaze kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude
primjenjivati nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZzeni novac. Predlaze op¢im
aktima utvrditi optimalne kombinacije mijerila za izbor najpovoljnije ponude za
pojedinu vrstu nabave.

- Omogucavanje najvece razine konkurentnosti u danim okolnostima

|zabrani nacin nabave, u provedenim postupcima nabave, nije omoguéio najvecu
razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Usluge (proizvodne usluge, prijevozne usluge, odvoz i zbrinjavanje otpada, graficke
usluge, usluge tekuceg odrzavanja i promidzbene usluge) Cija je procijenjena
vrijednost nabave bila do 70.000,00 kn, ukupne vrijednosti 3.100.444,00 kn i Cine
28,9% ukupnih rashoda Drustva, nabavljene su (izravno od dobavljaa, na temelju
narudzbenica ili ovjerenih ponuda), po prethodnom odobrenju odgovorne osobe.
Nabava usluga Pripojenog drustva (proizvodne usluge, usluge prijevoza i tekucéeg
odrzavanja) u vrijednosti 2.322.908,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, koje €ine
20,3 % ukupnih rashoda Pripojenog drustva, obavljena je putem narudzbenica (nema
dokumentacije o pribavljanju ponuda). Odabrani su isporucitelji usluga iz prethodnih
godina i oni koji se nalaze najblize sjedistu Drustva, Sto ukazuje na nedostatak
konkurentnosti. Op¢im aktima odreden je da rok za dostavu ponuda pet dana, u
postupcima jednostavne nabave koji su bili predmet revizije, rok za dostavu ponuda
bio je osam dana. Primjeren rok za dostavu ponuda je dva tjedna, a za neke usluge
potreban je i duzi rok. lako su minimalni zakonski zahtjevi ispunjeni, najve¢a moguca
konkurentnost nije ostvarena.

Drzavni ured za reviziju predlaze da se u svakom od izabranih nacina nabave
omoguci najveca razinu konkurentnosti u danim okolnostima.
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Drustvo ne prihvaca preporuke u vezi s izborom najpovoljnije ponude. Za utvrdivanje
nacCela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac kao mjerila za izbor
najpovoljnije ponude obrazlaze da je primjena propisana opcim aktom, a do sada nije
primjenjivana.

Kriterij najnize cijene bio je prihvacen zbog jednostavnosti i brzine provodenja
jednostavne nabave kako na strani ponuditelja tako i na strani narucitelja. U vezi s
omogucavanjem najviSe razine konkurentnosti u danim okolnostima obrazlaze da su
tijekom poslovanja uvidjeli da je potrebno vrlo brzo nabaviti robe, radove i usluge
kako bi uredno mogli izvrSavati komunalne javne usluge i druge usluge na trzistu.
Opcim aktom propisan je samo minimalni rok za dostavu ponuda, a kod provodenja
postupaka jednostavne nabave pokuSava uvijek propisati primjereni rok za dostavu
ponuda s obzirom na sloZenost i dostupnost predmeta nabave.

Drzavni ured za reviziju ostaje kod preporuka koje se odnose na izbor najpovoljnije
ponude. lako je pri izboru najpovoljnije ponude, u najvecem dijelu nabave vanjskih
usluga, Drustvo postovalo nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac
provedbom navedenih preporuka povecalo bi otvorenost i konkurentnost te postiglo
najbolju vrijednost za uloZeni novac.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom su opravdane i potpuno obrazloZzene. Za obavljanje pojedinih
poslova, Drustvo nabavlja usluge od drugih izvoditelja te je odgovorno za opravdanost i
obrazlozenost potreba za nabavom vanjskih usluga, postivanje nacela postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih ciljeva nabave. Komunalne djelatnosti
Drustvo nije obavljalo iskljuCivo u vlastitoj reziji, bez vanjskih pruzatelja usluga. Za
obavljanje djelatnosti koristilo je vanjske usluge veceg broja razli€itih isporuditelja. Osim
komunalnih poslova, radi kojih je osnovano (skupljanje, prijevoz i zbrinjavanje otpada,
odlaganje komunalnog otpada i reciklaza), obavljalo je i druge komunalne usluge koje su
mu povijerili osnivaci. Djelatnost DruStva je odrzavanja Ccisto¢e, javnih povrsina,
nerazvrstanih cesta, groblja, stambenih i poslovnih zgrada, upravljanje i odrzavanje trznica
na malo, javnih parkiralista i odrzavanja nekretnina (stambene i poslovne zgrade),
obavljanje pogrebnih poslova te kupnju i prodaju robe (iz podrucja obavljanja pogrebnicke
djelatnosti). Osim toga, Drustvo je obavljalo poslove upravljanja i odrzavanja
stambeno-poslovnih objekata i usluzne djelatnosti (vodenje poslovnih knjiga za druga
druStva u okviru grupe drustava). Pripojeno drustvo obavljalo je poslove gradenja,
projektiranja i nadzora nad gradevinama, poslovanje s nekretninama, poslove gradenja i
rekonstrukcije te odrzavanja javnih cesta, odrzavanje nerazvrstanih cesta te poslove
upravljanja i odrzavanja nekretnina. Razina/koli¢ina usluga odredena je ugovorima o
povjeravanju komunalnih djelatnosti (troSkovnici, ponude, cjenici) zakljuCenima s
Osnivacem (Grad Krapina), op¢im uvjetima isporuke javne usluge prikupljanja mijeSanog i
biorazgradivog komunalnog otpada, opc¢im aktima i pravilnicima (sakupljanje i odvoz
otpada, trznica na malo, groblje, parkiraliSte, odvoz otpada). Istrazuje mogucnost
snizavanja troSkova za vanjske usluge te vodi raCuna o postizanju poboljSanja kvalitete pri
pruzanju komunalnih usluga. Na mreznim stranicama objavljeni su opci akti kojima je
uredena nabava usluga. Poslovnim planovima nije planirana koli¢ina komunalnih usluga
koje Drustvo pruza, ne prati ostvarenje razine/koliCine pruzenih komunalnih usluga u
odnosu na planirane koli¢ine komunalnih usluga na razini Drustva. GodisSnje izvjeS¢ée o
poslovanju i stanju DruStva ne sadrzi podatke o ostvarenju razine/koli¢ine usluga u odnosu
na planirane. Drustvo nema podatke o jediniCnim troSkovima za najvaznije komunalne
usluge koje pruza. Opéim aktima ne promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave vanjskih usluga. Utvrdivanjem nizeg praga za nabavu usluga bez provedbe
postupka nabave (do 20.000,00 kn) te slanjem zahtjeva za dostavu ponuda vec¢em broju
gospodarskih subjekata i/ili objavom na mreznim stranicama postigla bi se veca razina
konkurentnosti.

Pri izboru najpovoljnije ponude, postovalo je nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac, u najve¢em dijelu nabave vanjskih usluga. Opéim aktima su primjereno
uredeni postupci nabave usluga. Uredene su zadace i odgovornosti sudionika u
postupcima nabave. Drustvo ima pisane dokaze na koji je nacin istrazilo trZziSte nabave i
pribavilo informacije o uslugama koje namjerava nabaviti. Ocjena ponuda zasnovana je
isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele objavljenim u pozivima za hadmetanje
i dostavu ponuda ponuditeljima. Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su dostatno i
odgovarajuce obrazlozeni. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje
jednostavno pracéenje tijeka nabave. Sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati. lako je
op¢im aktima izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac kao
mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, nije utvrdilo optimalne kombinacije mjerila za izbor
najpovoljnije ponude za pojedinu vrstu nabave te je nabavu usluga obavljalo iskljuivo
prema kriteriju najnize cijene. Izabrani nacin nabave, u provedenim postupcima nabave,
nije omogucio je najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima.
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Odabrani su isporucitelji usluga iz prethodnih godina i oni koji se nalaze najblize
sjediStu Drustva, Sto ukazuje na nedostatak konkurentnosti, a rokovi za dostavu ponuda
nisu optimalni ¢ime se ograni€ava broj ponuda i utje€e na njihovu kvalitetu.

Nabavom vanjskih usluga, u najvec¢em dijelu, postiglo je planirane ciljeve nabave te
su usluge pruzene na pravi nac€in. Po provedenim postupcima nabave ugovorene su
isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Ugovori o nabavi usluga sadrze
detaljnu specifikaciju usluga, odnosno predmet ugovora odreden je u vecini sluCajeva
prema ponudama i troSkovnicima koji su prilozeni uz ugovore o nabavi i Cine njihov
sastavni dio. Ugovori sadrze odredbe o ugovornoj kazni i jamstva za dobro ispunjenje
ugovora. Racuni dobavljaCa sadrze detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama
usluge, koli¢inama i cijenama u skladu s ugovorenim te cijenama iz troSkovnika. Podaci iz
ra¢una mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima sadrZzanim u dokumentaciji o nabauvi i
ugovoru. U obavljanju usluga nije bilo neopravdanog kasnjenja. Ugovori o nabavi sadrze
klauzulu o ocCekivanoj razini kvalitete usluga. Pri preuzimanju, provjerena je kvaliteta
isporu¢enih usluga. Okoncani obracuni o preuzimanju usluga su sastavljeni. Usluge su
obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s ugovorenim uvjetima.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito i
ekonomicno, pri ¢emu su potrebna odredena poboljSanja. Drzavni ured za reviziju daje
sljedecée preporuke:

- poslovnim planovima planirati koli€inu komunalnih usluga koje Drustvo pruza

- pratiti ostvarenje razine/koliine pruzenih komunalnih usluga u odnosu na
planirane koli¢ine komunalnih usluga

- u godisnjim izvjeS€ima o poslovanju i stanju DruStva izvijestiti o ostvarenju
razine /koli€ine usluga u odnosu na planirane

- osigurati podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaznije komunalne usluge koje
pruza

- opc¢im aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost nabave usluga
- utvrditi nizi prag za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave

- upucivati pozive za dostavu ponuda vecem broju gospodarskih subjekta radi
postizanja vece razine konkurentnosti

- opc¢im aktima odrediti optimalne rokove za dostavu ponuda

- kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude primjenjivati nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- opc¢im aktima utvrditi optimalne kombinacije mjerila za izbor najpovoljnije ponude
za pojedinu vrstu nabave

- izabranim nainom nabave omoguciti najvecu razinu konkurentnosti.
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Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloZzeni novac te postigli
planirani ciljevi koriStenja vanjskih usluga.



